TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

Aiooh Tecnologia Ltda, sociedade empresarial, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (“CNPJ”) sob o n.° 63.095.881/0001-91, com sede na Avenida Santos Dumont,
1665, Santa Barbara, 88.804-342, Criciuma, SC, doravante denominada simplesmente
"Aiooh" ou “Licenciante”,

Aiooh e a Licenciada doravante em conjunto denominados “Partes”, ou, individualmente, “Parte”,

RESOLVEM firmar, nos termos do artigo 9° e seguintes da Lei Federal n.° 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998 (“Lei do Software”), e artigo 593 e seguintes da Lei Federal n.° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (“Cdédigo Civil”), o presente “Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso de Licenga
de Uso de Programa de Computador” (“Termos de Uso”), observados os termos, clausulas e
condi¢des adiante consubstanciados:

1.

1.1.

DEFINIGOES

Os termos abaixo, grafados com letra maiuscula, tém os seguintes significados neste
instrumento:

“Aditivo Contratual”: instrumento escrito firmado pelas Partes para alterar, complementar
ou ampliar o escopo deste instrumento ou de uma Proposta Comercial ja vigente.
“Chamado”: solicitagao formal de suporte técnico registrada pela Licenciada junto a Aiooh
por meio dos canais oficiais de atendimento, conforme previsto nestes Termos e Condicdes
de Uso.

“Cloud” (ou “Nuvem”): servico de armazenamento e processamento de dados em
servidores remotos, disponibilizado pela Aiooh a Licenciada como parte integrante do
objeto deste instrumento.

“Termos de Uso”: os presentes Termos e Condicbes de Uso de Licenca de Uso de
Programa de Computador (também referidos como “instrumento”), incluindo a Proposta
Comercial e todos os seus Anexos e Aditivos Contratuais.

“Licenciada”: a pessoa juridica que aceita os presentes Termos e Condigdes de Uso para
licenciar e utilizar o Software, devidamente identificada na Proposta Comercial.
“Licenciante”: a Aiooh Tecnologia Ltda, titular e desenvolvedora do Software, responsavel
pela concessao da licenca de uso e pela prestacado dos servigos descritos nestes Termos e
Condicgdes de Uso.

“Dados Pessoais”: qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme definicdo da Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD).

“indice”: o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou o indice legal que vier a
substitui-lo, utilizado para correcéo e reajuste dos valores contratuais.

“LGPD”: a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegédo de
Dados Pessoais), e suas alteragdes posteriores.

“Manutencao Preventiva”: conjunto de atividades proativas realizadas pela Aiooh para
identificar, corrigir ou prevenir problemas potenciais no Software, conforme descrito nestes
Termos e Condicdes de Uso.

“Partes” e “Parte”: a Licenciante (Aiooh) e a Licenciada, em conjunto ou individualmente,
conforme o contexto.

“Proposta Comercial”: documento elaborado pela Aiooh e aceito pela Licenciada, que
especifica 0 escopo dos servigos contratados, os modulos e funcionalidades licenciados,
os valores, as condicbes de pagamento e quaisquer outras condigdes especificas
negociadas entre as Partes, integrando os presentes Termos e Condi¢gdes de Uso como
Anexo.



1.2.

“SaaS” (Software como Servigo): modalidade de disponibilizacdo do Software pela
internet, em que a Licenciada acessa as funcionalidades remotamente, sem necessidade
de instalagao local, mediante licenga de uso onerosa e recorrente.

“Servigo(s) Extraordinario(s)”: servicos nao incluidos na Proposta Comercial contratada,
que podem ser prestados pela Aiooh a seu exclusivo critério, mediante proposta especifica,
formalizacdo em Aditivo Contratual e pagamento adicional, conforme previsto nestes
Termos e Condicdes de Uso.

“Software”: o programa de computador denominado Aiooh, desenvolvido e de
propriedade exclusiva da Aiooh, disponibilizado na modalidade SaaS, destinado a gestéo
de operagdes de midia Out-of-Home (OOH), incluindo os mddulos e funcionalidades
descritos na Proposta Comercial e suas atualiza¢des periodicas.

“Usuario(s)”: as pessoas fisicas autorizadas pela Licenciada a acessar e utilizar o
Software, mediante credenciais individuais de acesso (login e senha), dentro dos limites
definidos na Proposta Comercial.

Os termos definidos nesta Secéo aplicam-se a todos os presentes Termos e Condi¢des de
Uso, independentemente de estarem acompanhados de aspas ou letra maiuscula nas
demais clausulas, salvo quando o contexto exigir interpretacao diversa.

2. OBJETO

21.

2.2

2.3.

24,

O presente Termos e Condi¢des Gerais de Uso tém como objeto:

a) o licenciamento do direito de uso do programa de computador Aiooh, na
modalidade de Software como Servigo (SaaS), destinado a gestdo de operagbes de
midia Out-of-Home (OOH), incluindo, mas n&o se limitando a, gestdo comercial,
elaboragdo de propostas comerciais e planos de midia, gerenciamento de ativos e
painéis, gestao financeira, CRM, dashboards e relatérios analiticos ("Software");

b) a prestacdo de servigcos de suporte técnico, manutencao e atualizacdo do
Software;

c) armazenamento de dados (“Cloud”).

A prestacao de servicos de instalagdo, implementagao, configuragdo e treinamento do
Software esta incluida quando expressamente prevista na Proposta Comercial contratada,
compreendendo:

a) Configuragdes iniciais do Software, incluindo parametrizagcdo de moddulos e
funcionalidades contratadas;

b) Treinamento de usuarios, conforme carga horaria definida na Proposta Comercial
contratada.

Para viabilizar a execucao e operacionalizagdo dos Termos e Condi¢des Gerais de Uso, a
Licenciada devera providenciar e assegurar, de modo continuo, a conservagdo de
condigbes minimas de infraestrutura, equipamentos, sistemas operacionais, navegadores
de internet compativeis e conexao adequada a internet para a adequada utilizacido do
Software.

Fazem parte integrante deste instrumento a Proposta Comercial e quaisquer Anexos que,
rubricados e/ou de qualquer forma aceitos pelas Partes, inclusive por quaisquer meios
digitais, complementem as condi¢gbes contratuais estabelecidas entre as Partes, além das
demais Propostas Comerciais que forem negociadas no decorrer da vigéncia deste



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

instrumento, que serdo consideradas incorporadas aos presentes Termos e Condigbes de
Uso como Aditivos Contratuais.

Nao estao incluidos no objeto destes Termos e Condigdes de Uso:

a) modulos, funcionalidades e servigos que néo estejam expressamente descritos na
Proposta Comercial contratada;

b) desenvolvimentos especificos de novas interfaces, integragdes ou funcionalidades
que néao estejam expressamente descritos na Proposta Comercial contratada;

c) customizagdes e/ou ajustes de qualquer natureza, exceto aqueles que a Aiooh
concorde com o desenvolvimento, a seu exclusivo critério;

d) a prestacdo de servicos de consultoria em midia, publicidade, marketing ou
operagdes de midia exterior (OOH);

e) a prestacdo de servigos de acompanhamento e relatérios personalizados nao
previstos no Software;

f) treinamentos adicionais além do limite de horas incluidas na implantagéo,
conforme Proposta Comercial;

g) desenvolvimento, manutengdo e hospedagem de websites, salvo quando
expressamente previstos na Proposta Comercial contratada;

h) servicos de criagdo de conteudo, design grafico, producdo de materiais
publicitarios ou quaisquer servigos criativos.

Embora nao incluidos no escopo da Proposta Comercial contratada, os servicos descritos
na clausula 1.1 ("Servigo(s) Extraordinario(s)") poderao ser prestados pela Aiooh, a seu
exclusivo critério, mediante a cobrancga de valor adicional conforme tabela de valores-hora
dos profissionais designados para a prestacdo dos servigos, vigente a época da
contratagao.

A execugdo de qualquer Servigo Extraordinario fica condicionada a aceitagdo, pela
Licenciada, de proposta a ser apresentada pela Aiooh, e devera ser objeto de prévio ajuste
entre as Partes e consolidado por meio de termo aditivo ou Proposta Comercial especifica,
a ser devidamente firmado pelos seus respectivos representantes legais.

Eventuais alteragdes no escopo do projeto somente serdo validas se devidamente
documentadas por meio de termo aditivo ou Proposta Comercial especifica, ndao sendo
aceitas alteragcdes no escopo negociadas exclusivamente por WhatsApp, e-mail ou
qualquer outro meio de comunicagao informal.

A Licenciada esta ciente de que eventuais alteragbes de escopo do projeto poderédo
impactar em custos adicionais, dilagdo de prazo e elaboragdo de um novo cronograma.

Os desenvolvimentos especificos de novas interfaces, moddulos, funcionalidades ou
websites, inclusive customizagbes, ajustes e alteragdes, ainda que solicitados e/ou
financiados pela Licenciada, serdo catalogados, pertencendo exclusivamente a Aiooh
todos os direitos relativos ao desenvolvimento, podendo a Aiooh incorpora-los ao Software
elou utiliza-los como melhor |he convier, ndo cabendo a Licenciada reivindicar quaisquer
direitos pecuniarios, de uso, comercializagao ou autorais.



2.11. A suspensdo da execugao dos servigos de implementacdo somente sera admitida

mediante concordancia expressa da Aiooh, instrumentalizada mediante termo aditivo aos
presentes Termos e Condigbes de Uso, o qual especificara o motivo, o periodo de
suspensao e a remuneracao referente a pausa contratual.

2.12. A Licenciada esta ciente de que eventual suspensao imotivada de projeto podera impactar

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

em custos adicionais, dilagdo de prazo e elaboragdo de um novo cronograma. Caso a
suspensao imotivada tenha ocorrido por inobservancia de algum requisito fundamental, de
qualquer natureza, que seja de responsabilidade da Licenciada, o cronograma de
implementacao sera estendido proporcionalmente ao periodo de suspenséo.

INVESTIMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O investimento necessario a execugcdo do objeto destes Termos e Condigbes de Uso
encontra-se detalhado nas tabelas da Proposta Comercial, e sera cobrado mediante nota
fiscal e boleto de cobranga, conforme Condigdes de Pagamento discriminadas.

Qualquer alteragdo de ordem tributaria, nas esferas federal, estadual ou municipal, que
venha a incidir sobre o valor dos servicos, sera automaticamente refletida e adicionada aos
valores destes Termos e Condicoes de Uso, de modo a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro destes Termos e Condicoes de Uso. A ndo observancia desta
previsao autorizara a Aiooh a suspender imediatamente os servigos até que o equilibrio
seja restabelecido.

Na ocorréncia de atraso no pagamento dos valores devidos, a Licenciada,
independentemente de prévia notificagcdo, estara sujeita ao pagamento de multa de 2%
(dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, além
de correcdo monetaria calculadas pela variagéo positiva do indice.

3.3.1. Para os fins destes Termos e Condigdes de Uso, sempre que houver a necessidade
de atualizar, corrigir ou reajustar valores, as Partes adotardo o Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo— IPCA ("Indice").

O atraso no pagamento dos valores devidos superior a 15 (quinze) dias consecutivos
autoriza a Aiooh, independentemente de prévia notificagcdo, sem prejuizo de outras
penalidades a:

a) suspender a licenca de uso do Software, bloqueando sua utilizacéo;

b) suspender o acesso da Licenciada as atualizagdes disponibilizadas pela
Aiooh; e

c) suspender a prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutencédo e

atualizagao do Software, até que seja realizado o devido pagamento, ndo isentando a
Licenciada do pagamento referente ao periodo suspenso.

Caso a Licenciada retorne ao status de adimplente e faga jus a retomada do uso do
Software, a Aiooh tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis para efetuar o
desbloqueio do Software.

A remuneragao destes Termos e Condigbes de Uso sera reajustada anualmente, tendo
como data base a data de assinatura da Proposta Comercial, pela variagéo positiva do
Indice.



3.7.

3.6.1. Na hipdtese de extingdo ou proibigdo da adocéo do indice, sera adotado outro
indice permitido por lei que venha a substitui-lo e que reflita adequadamente a inflagcao
ocorrida no periodo a que se refere.

3.6.2. Nao havera, em nenhuma hipotese, o reajuste negativo dos valores, aplicando-se o
reajuste apenas em caso de variagao positiva do Indice.

Os valores cobrados de forma recorrente poderdo sofrer acréscimos resultantes do
aumento da(s) quantidade(s) contratada(s) e/ou da utilizagdo de outros recursos do
Software acima das condi¢cdes inicialmente previstas na Proposta Comercial, sendo
permitido a Aiooh cobrar estes valores/acréscimos a qualquer tempo, de acordo com as
quantidades e demais recursos efetivamente utilizados pela Licenciada, mediante sua
prévia anuéncia.

4. REEMBOLSO DE DESPESAS

41.

4.2

Excepcionalmente, em sendo necessario o deslocamento de colaboradores da Aiooh,
independentemente da origem e do destino, a Licenciada arcara com as despesas de
deslocamento, alimentagédo, hospedagem e afins, desde que previamente autorizadas por
e-mail, por pagamento direto ou posterior reembolso.

Para o reembolso das despesas, a Aiooh emitira nota de débito, contemplando os valores
a serem reembolsados, que serdo faturados a Licenciada na préxima nota fiscal a ser
emitida.

5. SERVIGOS DE IMPLEMENTAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

A implementacdo do Software compreende os servigos de instalagdo, configuracao,
parametrizagdo, validagdo, homologagdo e treinamento, conforme escopo definido na
Proposta Comercial contratada. Caso, por iniciativa da Licenciada, seja necessario refazer
quaisquer dos citados servicos, apods concluida quaisquer das referidas etapas, tais
modificagdes devem ser objeto de proposta de servico em apartado.

A Licenciada esta ciente de que, ao longo da execucgédo dos servigos de implementacgéao,
existirdo tarefas, prazos e informagdes de sua responsabilidade. Caso a Licenciada nao
atenda essas tarefas, prazos e informagdes, podera haver impacto em custos adicionais,
dilag&do de prazo e elaboragdo de um novo cronograma.

5.2.1. A evolugao dos servigos de implementacao depende da Licenciada, através de seus
usuarios designados, dos responsaveis pela definigdo de processos e dos tomadores de
decisdo. O maior ou menor grau de envolvimento da Licenciada no projeto de
implementacdo impactard na velocidade de desenvolvimento das atividades, sendo
determinante para o resultado da implementagéo do Software.

A Licenciada esta ciente de que durante o periodo de implementacédo serdo realizadas
reunides para o levantamento de requisitos, configuragdes e treinamentos que
demandarao dedicacao e despendimento de horas da Aiooh. O mero desencontro entre as
solugcdes que o Software oferece e a expectativa da Licenciada ndo o dispensa do
pagamento dos valores acordados a titulo de implementagéo do Software.

O suporte técnico ndo inclui treinamentos. Apds a implementagéo, sessdes de suporte que
na pratica funcionem como treinamento serdo cobradas como Servigos Extraordinarios.

6. SERVIGOS DE SUPORTE E MANUTENGAO



6.1.

Os servigos de suporte e manutengédo objeto destes Termos e Condigdes de Uso serao
prestados no estabelecimento da Aiooh (regra geral: suporte remoto), com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem exclusividade e/ou
monodependéncia econémica entre a Licenciada e a Aiooh, bem como sem qualquer tipo
de subordinagdo e/ou pessoalidade entre a Licenciada e os empregados e/ou prestadores
de servigos da Aiooh.

6.2. Dentre os servicos de manutencao do Software, a serem prestados pela Aiooh, conforme

descrito na Proposta Comercial contratada, esta compreendida:
a) a analise e correcao de problemas relativos ao mau funcionamento do Software;
b) as manutengdes e atualiza¢des decorrentes de aderéncia a legislagao;

c) a atualizagdo tecnolégica do Software, fornecendo as novas versdes
disponibilizadas com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho;

d) a liberagao de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no Software;
e) o suporte técnico.

6.2.1. Para fins de interpretacdo destes Termos e Condigdes de Uso, a expressao "aderéncia
a legislagao" compreende alteragdes na Constituicdo Federal, leis complementares, leis
ordinarias, medidas provisorias convertidas em lei, decretos etc., além da publicagcdo de
decisbes judiciais com eficacia erga omnes (contra todos) e efeito vinculante, ou seja, tudo o
que afeta toda a base de clientes da Aiooh de forma geral. Decisdes judiciais com eficacia
inter partes (entre as partes) e efeito ndo vinculante ndo sdo consideradas "aderéncia a
legislagao" e poderao impactar em custos adicionais para customizacgao.

6.2.2. A solicitagao de suporte técnico ("Chamado") devera ser realizada através dos canais
oficiais fornecidos pela Aiooh para esta finalidade.

6.2.3. O suporte técnico sera prestado pela Aiooh de modo remoto.
6.2.4. O suporte técnico obedecera as seguintes condi¢des:

a) 0 suporte técnico sera remoto e prestado pelos analistas da Aiooh através de
internet ou telefone, utilizando-se de ferramentas de administragdo remota de redes
quando necessario;

b) a Licenciada é responsavel por manter sistema de VPN ou WTS, ou outro
semelhante para acesso remoto dos analistas da Aiooh, quando necessario;

c) a Licenciada devera fornecer uma conta e senha de acesso a sua rede local,
com privilégios de administragdo, sendo responsavel pela troca da senha apds a
utilizacdo desta por parte dos analistas.

6.2.5. O suporte técnico sera realizado pela Aiooh em horario comercial, entre 8h e 18h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

6.2.6. O suporte fora do horario comercial sera considerado um servigo extra e sera fornecido
apenas em casos de emergéncia (suporte critico), através do plantdo 24 horas, 7 dias por
semana, mediante contratagcdo a parte pela Licenciada. Havendo prestagao de servigos fora
do horario comercial (segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00h), os valores-hora serao



acrescidos de 50% (cinquenta por cento) nos dias uteis e de 100% (cem por cento) aos
sabados, domingos e feriados.

6.2.7. Acordo de Nivel de Servigco (SLA) — Atendimento de Chamados. A Aiooh observara os
seguintes prazos para atendimento dos Chamados abertos pela Licenciada durante o horario
comercial (segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto feriados nacionais):

a) Primeira resposta: a Aiooh confirmara o recebimento do Chamado e
apresentara uma resposta inicial em até 2 (duas) horas uteis contadas do registro do
Chamado;

b) Resolugdo: a Aiooh envidara seus melhores esforgos para solucionar o
problema reportado em até 48 (quarenta e oito) horas uteis contadas da abertura do
Chamado, salvo nos casos em que a complexidade técnica exija prazo superior,
hipotese em que a Aiooh comunicara a Licenciada com previsdo de concluséo.

6.2.7.1. Os prazos do SLA s6é comecam a contar durante o horario comercial definido na
clausula 6.2.5. Chamados abertos fora desse horario terdo o prazo iniciado na abertura do
proximo periodo util. O ndo atendimento dos prazos do SLA ndo gera direito a qualquer
indenizacdo ou desconto, mas a Licenciada podera formalizar a reclamacéao por escrito para
acompanhamento.

6.3. A Aiooh mantera o Software atualizado, disponibilizando a Licenciada sempre a ultima
versao homologada, enquanto permanecer vigente os presentes Termos e Condi¢des de
Uso.

6.3.1. A Licenciada fica responsavel por manter o Software sempre atualizado, utilizando a
ultima versdo homologada disponibilizada pela Aiooh. O ndo cumprimento dessa obrigagao
podera resultar na suspensao da prestacao dos servigos de suporte e manutencao.

6.3.2. A Aiooh se compromete a fornecer suporte e manutencéo para apenas a ultima versao
homologada do Software. O uso de versdes desatualizadas podera resultar em erros, dados
incorretos e limitagdes no suporte técnico.

6.4. A Aiooh podera realizar manutengdes preventivas do Software, que constituem um
conjunto de atividades proativas realizadas para identificar e corrigir problemas potenciais
ou latentes ("Manutencgédo Preventiva"). A manutencg&o preventiva pode incluir atualizagoes
regulares do Software, testes de desempenho, andlise de logs e relatérios, revisdo de
cédigo e verificagdo de integridade dos dados. O objetivo da Manutengdo Preventiva é
melhorar a qualidade e a confiabilidade do Software e minimizar o tempo de inatividade.

6.4.1. A Manutengéao Preventiva pode ser realizada nas seguintes modalidades:

a) Manutencéao preventiva ndo emergencial;
b) Manutengao preventiva emergencial.

6.4.2. Manutengao preventiva ndo emergencial: sera realizada mediante comunicado com
antecedéncia minima de 24 horas, especificando o tempo estimado de parada,
preferencialmente das 21h as 5h. Durante a manutencao, o Software ficara indisponivel para
uso pela Licenciada. O objetivo da manutengéo preventiva ndo emergencial € garantir o bom
funcionamento do Software e prevenir eventuais problemas.

6.4.3. Manutengdo preventiva emergencial: sera realizada sempre que necessario para
garantir a seguranga do Software ou para corrigir falhas que possam comprometer o seu
funcionamento. A manutencédo preventiva emergencial sera realizada sem aviso prévio a



Licenciada, e podera interromper o uso do Software durante o periodo necessario para a sua
realizagdo. A Licenciante se compromete a informar a Licenciada sobre a manutengao
preventiva emergencial assim que possivel.

6.5. Nao estado incluidos na Proposta Comercial e no objeto destes Termos e Condi¢des de Uso
a prestacao de servigos de resolucao de problemas de inoperancia do Software causados
por culpa exclusiva da Licenciada, mau uso das funcionalidades ou auséncia de
configuragdo minima necessaria para o perfeito funcionamento do Software.

7. PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O prazo de vigéncia dos presentes Termos e Condi¢des de Uso € por prazo indeterminado,
iniciando-se na data de aceite deste instrumento e permanecendo vigente até que qualquer
das Partes exerca o direito de resiligao.

7.1.1. Qualquer das Partes podera resilir os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso
mediante notificagdo escrita a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, durante os quais permanecerado vigentes todas as obrigagdes assumidas pelas
Partes.

7.2. O presente Termos e Condigdes de Uso se extingue:

a) pela resilicao bilateral, mediante formalizagdo de distrato, nos termos do art.
472, caput, do Codigo Civil;

b) pela resolugdo por inadimplemento, operando-se de pleno direito, nas
hipoteses de descumprimento contratual ou infracdo a legislacdo brasileira,
sujeitando o infrator a indenizag&o por perdas e danos.

7.3. Caso a Licenciada rescinda os presentes Termos e Condicdes de Uso fora das hipoteses
previstas na clausula 7.2, estara sujeita:

a) Ao pagamento das mensalidades correspondentes ao periodo de aviso prévio
de 30 (trinta) dias, caso a rescisdo ocorra sem o cumprimento do aviso prévio
previsto na clausula 7.1.1;

b) Ao pagamento das obrigagcbes correspondentes as operagdes que estiverem
concluidas, iniciadas ou em andamento, com relagcdo aos servicos de instalacao,
implementacéo e configuragéo do Software.

7.3.1. A resilicao unilateral destes Termos e Condigdes de Uso, somente sera admitida caso a
Licenciada nao esteja inadimplente com suas obrigagdes financeiras.

7.4. As comunicacbes entre as Partes, inclusive as notificagdes que tenham como objeto a
rescisdo destes Termos e Condigbes de Uso, independentemente da modalidade, deverao
ser feitas por escrito e encaminhadas para os canais informados na proposta comercial,
sendo que elas tornar-se-do efetivas na confirmacéo do recebimento. As Partes poderao
modificar os seus enderecos mediante notificagao prévia a outra Parte do novo enderego
eletrénico e da data em que este comecara a vigorar.

7.5. Antes de se caracterizar infragéo passivel de resolugao destes Termos e Condigbdes de Uso
por inadimplemento, a Aiooh tera prazo de cura de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento de notificagcdo por escrito, para saneamento e resolugdo dos problemas
apresentados.



8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O Software objeto dos presentes Termos e Condi¢bes de Uso foi desenvolvido e é de
propriedade exclusiva da Aiooh, que detém todos os direitos sobre este, estando protegido
pela legislacdo vigente de protecdo da propriedade intelectual de programas de
computador.

A Licenciada obriga-se a respeitar os deveres de propriedade intelectual, conforme
legislacao aplicavel e/ou previstos nos presentes Termos e Condigdes de Uso.

E vedado & Licenciada, sem a prévia, especifica e escrita autorizacdo da Aiooh: (a)
divulgar, revelar ou disponibilizar o Software a qualquer terceiro, salvo se e de acordo com
0 expressamente previsto nestes Termos e Condi¢des de Uso; (b) utilizar, vender, distribuir,
sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder ou, de qualquer outra forma
transferir total ou parcialmente o Software e/ou quaisquer direitos a ele relativos, salvo se e
de acordo com o expressamente previsto nestes Termos e Condigbes de Uso; (c) copiar,
alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes ou
elaborar obras derivadas do Software ou de qualquer de suas partes ou componentes,
salvo se e de acordo com o expressamente previsto nestes Termos e Condi¢cdes de Uso;
(d) desmontar, decompilar, fazer engenharia reversa do Software ou, por meio de qualquer
outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o cédigo fonte do Software e/ou
dado ou informacéo confidencial relativo ao Software; e (e) remover, ocultar ou alterar, total
ou parcialmente, qualquer notificacao de patente, direito de autor, marca, segredo industrial
ou aviso de reserva de direitos, existente no Software e em sua documentagao, bem como
remover ou contornar qualquer bloqueio ou mecanismo de seguranga porventura existente
no Software que restrinja o acesso a determinada funcionalidade.

Quaisquer alteragbes no Software que venham a ser solicitadas pela Licenciada, ainda que
tenham por finalidade introduzir melhorias técnicas, se viaveis (a critério da Aiooh), serao
operadas unica e exclusivamente pela Aiooh ou pessoa expressamente autorizada pela
mesma, estando ciente a Licenciada que, independentemente de autorizacdo, quaisquer
produtos derivados do Software serdo sempre de propriedade exclusiva da Aiooh, sem que
assista a Licenciada qualquer direito sobre os mesmos.

A Licenciada reconhece e declara que toda a tecnologia e know-how empregados no
desenvolvimento e implementacédo do Software, decorrente de vultuosos investimentos da
Aiooh, é de titularidade exclusiva da Aiooh, e ndo se transmite a Licenciada, em razao dos
presentes Termos e Condicdes de Uso.

Em virtude do reconhecido nesta clausula, a Licenciada consente, por si, por seus
prepostos diretos, indiretos, ou através de terceiros a seu servigo, ser vedado, durante a
vigéncia destes Termos e Condi¢gdes de Uso, e pelo prazo de 5 (cinco) anos apos a
rescisdo contratual, desenvolver, ou permitir que terceiros que tiveram contato com o
Software por intermédio da Licenciada desenvolvam qualquer programa de computador ou
sistema com finalidades idénticas ou similares as do Software, para uso préprio ou de
terceiros.

O descumprimento do disposto nesta clausula, sujeitara a Licenciada ao pagamento de
clausula penal no valor equivalente ao total destes Termos e Condicdes de Uso, sem
prejuizo do pagamento de indenizagdo por enriquecimento sem causa, nos moldes do
artigo 884, e seguintes, do Cédigo Civil, e sem prejuizo, ainda, do pagamento das perdas e
danos comprovadamente suportados pela Aiooh, em decorréncia da conduta indevida da
Licenciada.

9. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE



9.1.

Todas e quaisquer informacgdes, dados, referéncias, processo, know-how, procedimento,
férmula, melhoria, tecnologia, método, instru¢des, condigcbes comerciais, questbes de
ordem interna e/ou externa de cada parte, aspectos societarios, econémicos, de execug¢ao
de trabalhos, de posigdo mercadologica, de estrutura organizacional, de clientes, de
fornecedores, de precos e/ou demais informagdes que forem reveladas de uma Parte a
outra, serdo tratadas pelas Partes em carater de mais absoluto sigilo e confidencialidade,
sendo vedada a divulgagéo das referidas informagdes por qualquer das Partes, sob pena
de responsabilizagédo pelas perdas e danos sofridas pela Parte prejudicada, obrigacao esta
extensivel a seus prepostos direitos, indiretos e terceiros a seu servico.

9.1.1. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade estabelecida nesta clausula permanecera
valida pelo periodo em que viger os presentes Termos e Condi¢des de Uso, bem como apods a
sua rescisao, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

10. LICENCA DE USO

10.1.

A Aiooh concede a Licenciada licenca ndo-exclusiva, pessoal, limitada, intransferivel e
onerosa de uso do Software para o unico propdsito e de acordo com as disposigdes no
ambito destes Termos e Condigdes de Uso.

10.2. A Aiooh garante a propriedade e legalidade do Software objeto destes Termos e Condi¢des

de Uso, respondendo civil e criminalmente perante a Licenciada por todo e qualquer
gravame lancado contra a Licenciada, sob a alegagdo de que o uso do Software esteja
infringindo um direito autoral ou propriedade intelectual, nacional ou internacional.

10.2.1. A Aiooh devera defender a Licenciada de qualquer reclamagao, processo ou
procedimento, baseado em queixa de que o uso do Software esteja infringindo direito autoral
ou propriedade intelectual, contanto que a Aiooh seja notificada, por escrito, no prazo de 72h
(setenta e duas horas) da situacéo e receba total autoridade, informacéo e assisténcia para a
defesa de qualquer reclamagao ou processo.

11. ARMAZENAMENTO DE DADOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Aiooh envidara seus melhores esforcos para que os servidores em nuvem que
hospedam o Software funcionem com alta confiabilidade. Porém, a Licenciada declara
ciéncia de que o funcionamento desses servidores podera ser afetado por inumeros fatores
fora do controle e diligéncia da Aiooh, motivo pelo qual a Aiooh ndo garante funcionamento
ininterrupto do Software.

A Aiooh nao se responsabiliza pela recuperagéao de dados excluidos, alterados ou perdidos
em decorréncia de agdes realizadas pelos usuarios autorizados pela Licenciada, incluindo,
mas nao se limitando a exclusdes manuais, alteragdes indevidas ou qualquer manipulagao
inadequada dos dados pelos usuarios.

Os backups nao se destinam a recuperagao de versdes anteriores do sistema ou dos
dados, nem constituem funcionalidade de controle de versao ou histérico de alteracdes
para fins de auditoria ou reversao de operagdes.

Em caso de rescisdo destes Termos e Condicdes de Uso, a Aiooh fornecera o backup do
banco de dados, mediante solicitagdo via Chamado pela Licenciada, disponivel para
download no formato CSV por um periodo adicional de 30 (trinta) dias.

11.4.1. Apds o periodo adicional de 30 (trinta) dias, a integralidade dos dados e informacgdes
disponibilizados para download serdo permanentemente eliminados dos sistemas da Aiooh,



sem a possibilidade de recuperacao. E de responsabilidade da Licenciada realizar o download
e 0 armazenamento adequado desses dados dentro do prazo estipulado. A Aiooh nao se
responsabiliza por quaisquer perdas ou danos resultantes da nao realizagdo do download ou
do armazenamento inadequado dos dados realizado pela Licenciada.

11.5.

O armazenamento de dados em nuvem (Cloud) disponibilizado a Licenciada possui
capacidade padrao de 10 GB (gigabytes), conforme especificado na Proposta Comercial,
incluindo banco de dados, documentos anexados e demais arquivos relacionados ao
Software. O consumo de armazenamento que exceder a capacidade padrao contratada
sera considerado servigo adicional e devera ser objeto de proposta especifica a ser
apresentada pela Aiooh, devendo ser formalizado mediante termo aditivo. A Licenciada
sera notificado quando o consumo atingir 80% (oitenta por cento) da capacidade
contratada. A Aiooh se reserva o direito de suspender temporariamente 0 armazenamento
de novos dados caso o limite seja ultrapassado por mais de 30 (trinta) dias consecutivos
sem a devida contratacdo do armazenamento adicional.

12. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

12.1.

12.2.

Nao sera de responsabilidade da Aiooh a indisponibilidade nos servigos que decorram de
falhas que fujam ao seu controle e diligéncia, e que tenham relagdo com operadoras
interconectadas a rede, problemas de integragdo com sistemas de terceiros (incluindo, mas
nao se limitando a plataformas de midia programatica, sistemas de georreferenciamento,
APIs de terceiros), eventos de forga maior, caso fortuito, e outros, a estes nao se limitando.

12.1.1. A Aiooh ndo se responsabiliza por perdas e danos causados, de qualquer tipo ou
natureza, pela utilizagao irregular do Software pelos usuarios cadastrados pela Licenciada,
ou em funcdo de problemas de software de terceiros, sistemas e aplicativos, ou hardware,
de responsabilidade exclusiva de seus fabricantes.

12.1.2. A Aiooh nao se responsabiliza pela adulteracdo ou perdas de dados, virus, e
quaisquer outros eventos causados por agentes externos e que fujam ao controle e
diligéncia da Aiooh.

12.1.3. A Aiooh n&o garante, sob nenhuma hipotese, que os sistemas de conexao com os
servigos (via telefénica, via cabo, ou qualquer outro) estejam livres de possiveis falhas ou
interrupgdes, ndo se responsabilizando pela qualidade da rede utilizada para acesso ao
Software, vez que esta € mantida por terceiros, que nao a Aiooh, e, portanto, foge do seu
controle, diligéncia e responsabilidade.

12.1.4. A Aiooh ndo se responsabiliza por quaisquer informagdes fornecidas por terceiros
através de integragdes ou pelo funcionamento de plataformas de terceiros que alimentam o
Software, incluindo, mas ndo se limitando a plataformas de midia programatica, sistemas
de georreferenciamento, sistemas de monitoramento e redes de anunciantes.

12.1.5. A Aiooh ndo se responsabiliza por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos
de decisbes comerciais, operacionais ou estratégicas tomadas com base em informagdes,
relatorios ou dados extraidos do Software.

A Licenciada reconhece e declara estar ciente de que o Software constitui ferramenta de
gestdo e apoio as operagdes de midia Out-of-Home (OOH), e que o éxito da operagao da
Licenciada depende de fatores externos que fogem ao controle e a responsabilidade da
Aiooh, tais como, mas nao se limitando a: a produgao, confecgéo, impressao, acabamento
e entrega de materiais publicitarios por parte de fornecedores da Licenciada ou de seus
clientes (graficas, produtoras e afins); a disponibilizacdo tempestiva, pela Licenciada ou por
seus clientes, dos arquivos, artes, conteudos e materiais necessarios a veiculagdo nos



12.3

12.4.

12.5.

12.6.

pontos de midia; a instalagdo, manutengao, conservagédo e operagao dos ativos fisicos e
dos pontos de exibigdo; o cumprimento, pela Licenciada, de obrigagdes regulatérias,
administrativas e legais junto a o6rgédos publicos e demais entidades competentes; o
adimplemento de obrigagdes contratuais assumidas pela Licenciada perante seus proprios
clientes, anunciantes, agéncias de publicidade e quaisquer terceiros; bem como a
adequagao e o funcionamento de equipamentos, infraestrutura elétrica, conectividade e
demais recursos técnicos de responsabilidade da Licenciada ou de terceiros por ele
contratados. Nesse sentido, a Aiooh ndo podera ser responsabilizada, direta ou
indiretamente, por quaisquer perdas, danos, prejuizos, atrasos, penalidades contratuais ou
reclamacgdes de qualquer natureza decorrentes do descumprimento, atraso ou falha na
execugao de obrigagdes que sejam de responsabilidade da Licenciada, de seus clientes,
de fornecedores da Licenciada, ou de quaisquer terceiros envolvidos na cadeia operacional
da Licenciada, competindo exclusivamente a Licenciada a gestdo, fiscalizacédo e
coordenagdo de toda a sua cadeia de fornecedores, clientes e controle financeiro com
objetivo de informar a Licenciada sobre os fluxos operacionais.

. Todas as credenciais de acessos (usuarios e/ou senhas) fornecidas a Licenciada, e/ou

criadas pela Licenciada, para utilizacdo do Software sdo pessoais e intransferiveis, ficando
a Licenciada responsavel exclusivo por toda e qualquer utilizacdo indevida de tais
credenciais de responsabilidade da Aiooh.

12.3.1. Todas as permissodes atribuidas a cada usuario sao de responsabilidade integral da
Licenciada, ficando a Aiooh isenta de qualquer responsabilidade pela eventual atribuigdo
de poderes indevidos a qualquer usuario.

A Licenciada declara estar ciente que pequenos defeitos de programacao (bugs) sao
comuns a todos os programas de computador, cabendo ao suporte da Aiooh a corre¢ao
destes pequenos defeitos de programacgao eventualmente encontrados durante a utilizagao
do Software, de acordo com o SLA definido nestes Termos e Condi¢des de Uso.

N&o cabera responsabilidade a qualquer das Partes pelo cumprimento de suas obrigagdes
contratuais caso o inadimplemento decorra de caso fortuito ou eventos de for¢ga maior, que
impegam, temporaria ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer obrigacdes
assumidas nestes Termos e Condigdes de Uso, conforme disposto no artigo 393 do Cédigo
Civil.

12.5.1. A Parte que se sentir impossibilitada de dar cumprimento as suas obrigagdes
contratuais por fatos oriundos de caso fortuitos ou eventos de forca maior devera
comunicar a outra Parte, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia,
sob pena de nao lhe ser possivel invocar esta clausula.

Em qualquer hipétese, qualquer indenizacdo decorrente da prestacdo de servigos ora
pactuada, por danos diretos ou indiretos, ficara limitada ao valor total destes Termos e
Condig¢des de Uso, ressalvadas as hipéteses em que estes Termos e Condigbes de Uso
expressamente exclui a limitagdo de responsabilidade, quando n&o sera aplicavel.

13.PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1.

13.2.

As Partes se comprometem a realizar o tratamento dos dados pessoais de acordo com a
Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), sendo vedado o tratamento de
dados pessoais para qualquer outra finalidade estranha a relagéo entre as Partes, sob
pena da Parte infratora ser responsabilizado(a) civil, administrativa e criminalmente pelo
descumprimento de tais obrigagdes.

Para os fins da LGPD, as Partes reconhecem que:



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

a) a Licenciada atua como Controlador dos dados pessoais de seus colaboradores,
clientes e demais titulares cujos dados sejam inseridos ou processados no Software;
e

b) a Aiooh atua como Operadora, processando os dados pessoais exclusivamente por
instrugdo da Licenciada e nos limites necessarios a execugdao do objeto destes
Termos e Condicdes de Uso.

O tratamento de dados pessoais pela Aiooh na qualidade de Operadora rege-se pela
Politica de Privacidade da Aiooh, disponivel no site da contratada, a qual é incorporada a
estes Termos e Condigdes de Uso por referéncia e constitui parte integrante dele. Em caso
de conflito entre a Politica de Privacidade e os presentes Termos e Condi¢gdes de Uso,
prevalecerao as disposi¢des contratuais.

A Aiooh reserva-se o direito de atualizar sua Politica de Privacidade para refletir alteragées
legais, regulatorias ou operacionais, comprometendo-se a comunicar a Licenciada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em caso de alteragdes que impactem diretamente
os direitos dos titulares ou as obriga¢des da Licenciada. A continuidade do uso do Software
apo6s o prazo de comunicacao implica aceitacédo das alteragdes.

Aiooh se compromete a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais tratados no ambito destes Termos e Condi¢gdes de Uso contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, a Aiooh notificara a Licenciada no prazo de 72 (setenta e duas) horas
ap6s a ciéncia do incidente, contendo, no minimo: a descricdo da natureza dos dados
afetados, as medidas técnicas adotadas para mitigagdo e o canal de contato do
responsavel pelo tratamento. Cabera a Licenciada, na qualidade de Controlador, avaliar a
necessidade de comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD") e
aos titulares afetados.

A Licenciada declara que obteve, ou se compromete a obter, as bases legais adequadas
para o tratamento dos dados pessoais inseridos no Software, respondendo integralmente
perante os titulares e a ANPD por qualquer tratamento realizado sem fundamento legal
valido.

Rescindidos os Termos e Condi¢cdes de Uso, a Aiooh eliminara os dados pessoais tratados
na qualidade de Operadora no prazo previsto na clausula 11.4.1, salvo se obrigada a
conserva-los por determinacéo legal ou regulatéria.

14. CONDIGOES GERAIS

14.1.

14.2.

Os termos e as expressdes, quando iniciados em letra maiuscula nestes Termos e
Condigdes de Uso, no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdo os
significados que |Ihes sdo indicados ao longo do Termos e Condi¢des de Uso.

Exceto quando expressamente disposto em sentido contrario, todas as obrigagbes
estabelecidas nestes Termos e Condigdes de Uso sdo assumidas pelas Partes em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando a cada um e seus sucessores a qualquer titulo,
devendo qualquer modificagdo aos presentes Termos e Condigdes de Uso ser feita através
de instrumento escrito e assinado por todos os envolvidos.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Este Termos e Condi¢des de Uso, juntamente com a Proposta Comercial e seus anexos,
contém a inteira expressao da vontade das Partes, prevalecendo sobre qualquer acordo
anterior, verbal ou escrito, ou quaisquer outros entendimentos anteriores sobre seu objeto.

As Partes reconhecem que a redacgao final de todos os termos destes Termos e Condigdes
de Uso foi resultado da negociagédo havida entre tais Partes, e, por essa razao, no caso de
ambiguidade, n&o havera qualquer interpretacdo em termos mais benéficos em favor de
qualquer Parte, ficando afastada, portanto, a aplicagdo do artigo 113, § 1°, inciso IV, do
Cadigo Civil, devendo ser respeitado o disposto no artigo 421-A do Cddigo Civil.

Caso qualquer disposicao destes Termos e Condicdes de Uso se torne nula ou ineficaz, a
validade ou eficacia das disposi¢des restantes ndo sera afetada, permanecendo em pleno
vigor e efeito e, em tal caso, as Partes entrardo em negocia¢cdes de boa-fé, visando a
substituir a disposicéo ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel,
atinja a finalidade e os efeitos desejados.

E vedado a Licenciada admitir funcionarios ou ex-funcionarios da Aiooh durante a vigéncia
destes Termos e Condigbes de Uso, bem como nos 24 (vinte e quatro) meses
subsequentes ao seu término, sendo que eventual violagdo a esta clausula acarretara
multa imediatamente exigivel da Licenciada em valor equivalente a 24 (vinte e quatro)
vezes o ultimo salario bruto do funcionario enquanto colaborador da Aiooh.

As Partes admitem como valida a subscricdo dos presentes Termos e Condi¢des de Uso
mediante assinatura eletronica, utilizando processo de certificacdo admitido pela legislagao
brasileira, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisdria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

S&o vedadas as Partes a cessdo ou a transferéncia total ou parcial das obrigacdes e
direitos decorrentes destes Termos e Condicbes de Uso, sem expressa anuéncia, por
escrito, da Parte contraria.

A tolerancia de qualquer violacao aos presentes Termos e Condigdes de Uso n&o implicara
em aceitagdo de qualquer outra subsequente violagdo, nem sera interpretada como
novacgdo, dagao, transagdo, compensagao, remissao ou alteragdo contratual, sendo que
tais alteragbes somente serdo admitidas por aditamento por escrito e assinado por ambas
as Partes.

14.10. A Aiooh fica autorizada pela Licenciada a citar seu nome empresarial, marca e/ou razao

social como fonte de referéncia e/ou usuario do Software, inclusive em sua publicidade.

14.11. As Partes declaram que possuem os poderes e a autoridade necessarios para assinar e

executar os presentes Termos e Condi¢des de Uso.

14.12. Elegem as partes o foro da Comarca de Criciuma, SC, com expressa renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para nele dirimirem todas e quaisquer
duvidas ou litigios oriundos da execucgao ou interpretacao destes Termos e Condi¢des de
Uso.

Aiooh Tecnologia Ltda
CNPJ n.° 63.095.881/0001-91
Avenida Santos Dumont, 1665, Santa Barbara, 88.804-342, Criciima, SC



